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                               Формуляр за обратна връзка с клиента 

 

 

 

Идентификация на клиента:  

 

............................................................................................................................ 

 

Удовлетвореност от предявени изисквания: 

 

Уточняват ли се изискванията при приемане на заявката ? 

 

ДА    НЕ 

 

Срочност при изпълнение на услугата? 

 

ДА    НЕ 

 

Цена на услугата ?  

 

Висока   Нормална 

 

Оценка на персонала: 

 

Достатъчно ли е компетентен персонала? 

 

ДА    НЕ 

 

Предложения за подобряване на работата: 

 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

 

 

 

 

Дата:          Подпис:.................. 

 


